
Ciudad de Lincoln 
Departamento de Alcaldía 
 
Título VI del Acta de Derechos Civiles de 1964 

________________________________________ 

42USC2000: Título VI 

 

Ninguna persona en los Estados Unidos deberá, por motivos de raza, color u origen 
nacional, ser excluida de participar en, ser negado los beneficios de, o estar sujeto a 
discriminación bajo cualquier programa o actividad que reciba asistencia financiera 
Federal. 42 USC § 2000d 

Bajo el Título VI, los clientes de StarTran que no dominan el inglés pueden obtener una 
"Guía de Pasajeros" en los siguientes idiomas: español, árabe, ruso y vietnamita. Esta 
guía es gratuita y está disponible a petición para el público.  

 

¿A quién debo contactar? 

Si usted cree que usted u otras personas protegidas por el Título VI ha sido 
discriminado, puede presentar una queja ante Defensor del Pueblo de la Ciudad en la 
oficina del alcalde (dirección de correo proporciona a continuación). También puede 
encontrar un formulario de queja en: 

lincoln.ne.gov/aspx/city/action/new.aspx?topic=93 

Usted no está obligado a utilizar este formulario, una carta con la misma información es 
suficiente. Sin embargo, la información solicitada en los puntos marcados con un 
asterisco (*) debe ser proporcionada, se utilice o no el formulario. La queja se debe 
presentar lo antes posible, pero no más tarde de 180 días calendarios siguientes a la 
fecha en que ocurrió la supuesta discriminación.  

¿Cuál es el proceso? 

Tras la recepción de una queja, el Defensor del Pueblo de la Ciudad evaluará e 
investigará la queja. El Defensor del Pueblo de la Ciudad podrá solicitar la asistencia 
del abogado de la ciudad para investigar y responder a la queja. El Defensor del Pueblo 
deberá completar la investigación a más tardar 45 días calendarios después de la fecha 
de recepción de la queja. Si se necesita más tiempo, el Defensor del Pueblo informará 
al demandante del plazo necesario estimado para completar la investigación. Al término 
de la investigación, el Defensor del Pueblo responderá a la queja por escrito. La 

https://www.lincoln.ne.gov/aspx/city/action/new.aspx?topic=93


respuesta explicará la posición de la ciudad, y, cuando sea apropiado, ofrecerá 
opciones para la resolución de la queja. 

Si el demandante no está de acuerdo con la respuesta del Defensor del Pueblo, el 
demandante puede apelar la decisión dentro de los quince (15) días calendarios 
siguientes a la recepción de la respuesta del Alcalde o su delegado. Dentro de los 
quince (15) días calendarios siguientes a la recepción de la apelación, el Alcalde o su 
designado responderán por escrito con una resolución final de la queja. 

Todas las quejas escritas recibidas por el Defensor del Pueblo, hace un llamamiento a 
la Alcaldía, y las respuestas de la Ciudad se conservarán durante al menos tres años. 
Los miembros del público deben ponerse en contacto con el Defensor del Pueblo de la 
ciudad en la siguiente dirección con el fin de solicitar información adicional sobre las 
obligaciones de no discriminación de la Ciudad de Lincoln. 

 

Defensor del Pueblo, Oficina del Alcalde 
555 South 10th Street, Suite 301 
Lincoln, NE 68508 
402-441-751 
 

También puede presentar una queja con las siguientes agencias estatales y federales: 

Departamento de Carreteras de Nebraska 
Atención: Coordinador de Derechos Civiles de Highway  
1500 Highway 2 
PO Box 94759 
Lincoln, NE 68509-4759 
402-479-4870 
 
Administración Federal de Transporte, Oficina de Derechos Civiles 
Atención: Coordinador del Programa del Título VI 
Edificio Este, 5 º piso - TCR 
1200 New Jersey Ave., SE 
Washington, DC 20590 
http://www.fta.dot.gov/civilrights/title6/civil_rights_5104.html 
 
 

Las quejas deben ser firmadas, e incluir información de contacto al enviar. 
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Devolver el formulario complete a: 
Defensor del Pueblo, Oficina de la Alcaldía 

555 South 10th Street, Suite 208 
Lincoln, NE 68508 

 
Usted no está obligado a utilizar este formulario; una carta que contenga la misma 
información será suficiente. Sin embargo, la información marcada con un asterisco (*) 
debe ser proporcionada, utilice o no el formulario.  

 
1. * Escriba su nombre y dirección. 
Nombre: 
Dirección: 

 
Teléfono: 

 
 
 
 
Zip 

 
2. * Si usted está llenando el formulario a nombre de otro persona, incluya su nombre y dirección: 
Nombre: 
Dirección: 

 
Teléfono: 

Zip 

Favor explicar su relación con esa persona (por ejemplo, amigo, abogado, padre, etc.) 
 
 
 
3. * Favor describir como, cuando, porque y cuando usted cree que fue discriminado. 
Incluya la mayor información posible sobre el presunto acto de discriminación. Incluya 
nombres de las personas de quien usted alega lo discriminaron, si los conoce.  

 
 
 
_ 

 
_ 

 
 
 
 
4. Favor enumerar cualquier persona, si existen, a las cuales podamos contactar para 
obtener información adicional para apoyar o clarificar su queja.  
Nombre, dirección y números de teléfonos: 

 
 
 
 
5. ¿Tiene alguna otra información que usted considere relevante para nuestra 
investigación de sus alegaciones? Favor utilizar las paginas adicionales si es necesario o 
adjunte una copia del material escrito.  

 
 
 
_ 



_ 
 
 
 
6.  ¿Qué resolución usted desea para esta situación en particular?  

 
 
 
_ 

 
_ 

 
 
 
7. * No podemos aceptar una queja si no ha sido firmada. Favor firmar y escribir la 
fecha en este formulario de queja.  

 
 
 
(Firma) (Fecha) 
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