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Ci ty  o f  L inco ln  

S ta r T ran   

Các l�i  khuyên g iúp cho v i�c  � i  xe  bus ���c d�  dàng  

Thông T in V� Tuy	n 
��ng & L�ch Trình  

�� b�t ��u s� d�ng xe bus, tham kh	o Các tuy
n ���ng và l
ch trình. N
u qúi v
 có th�c m�c nào khác liên 
quan �
n các tuy
n ���ng, l
ch trình, hay các d
ch v� do Startran cung c�p, quí v
 có th� g�i cho v�n 
phòng Ph�c V� Khách Hàng StarTran t�i s� (402) 476-1234 vào các ngày trong tu�n t� 8:00 sáng - 4:30 
chi�u. Các nhân viên t�ng �ài s�n sàng giúp qúi v
 có ���c m�t chuy
n �i tho	i mái v� thu�n ti�n.  

Chu�n B� Ti�n L
  

Xin chu�n b
 s�n s� ti�n l� chính xác khi lên xe bus (Tài x
 không ���c phép th�i ti�n, ��i ti�n hay ký g�i 
ti�n vé). N
u qúi v
 không có s�n s� ti�n l� chính xác, m�t th� ti�n d� s� ���c c�p �� qúi v
 có th� dùng 
cho chuy
n sau. Th� ti�n d� này không th� qui ��i ra ti�n m!t. �� thu�n ti�n cho quí v
, StarTran cung c�p 
vé 31-ngày-liên-ti
p và vé 20-l��t-�i xe bus. 

Nh�n Bi	t Xe Bus C�a Qúi V�  

M"i xe bus StarTran có ghi s�  và tên tuy
n ���ng bên c�nh c�a tr�#c và trên kính ch�n gió. N
u qúi v
 có 
b�t k$ nghi ng� hay th�c m�c gì v� các tuy
n ���ng, xin ��ng ng�n ng�i h%i tài x
 xe bus.  

Các � i�m D�ng C�a Xe Bus StarTran 

H�u h
t các n&i d�ng xe bus trên m"i tuy
n ���ng ���c �ánh d�u b'ng b	n hi�u d�ng xe bus màu xanh 
da tr�i và xanh lá. Tuy nhiên, �� thu�n ti�n cho qúi v
, các xe bus StarTran s� d�ng t�i các góc ngoài t�i 
khu v*c kinh doanh c+a thành ph�. Hãy luôn luôn �
n tr�m d�ng xe bus c+a qúi v
 5 phút tr�#c l
ch trình 
c+a xe bus ð� b�n không b
 l/ chuy
n. Ð� thu�n ti�n cho hành khách, các tr�m ch� xe bus ðý�c ð!t t�i các 
khu v*c lên xu�ng xe bus chính.  

Th
 Thông Hành  T i	t Ki�m  

StarTran th��ng cho các hành khách trung thành b'ng ch�&ng trình Th� Thông Hành Ti
t ki�m. Ch9 c�n 
gi; l�i các vé lo�i 31-ngày-liên-ti
p trong m��i m�t tháng liên ti
p qúi v
 s� ���c vé th< mu�i hai MI�N 
PHÍ. �� bi
t thêm chi ti
t v� ch�&ng trình này hay c�n bìa gi; th� thông hành ti
t ki�m, hãy g�i cho 
StarTran ngay hôm nay! 

Vé Xe Bus 

Vé xe bus StarTran giúp vi�c �i l�i c+a quí v
 d> dàng h&n. Các vé xe bus StarTran có s�n t�i nhi�u �
a 
�i�m khác nhau bao g?m các ngân hàng chính, các c�a hàng t�p hoá, và v�n phòng StarTran. �� bi
t 
thêm chi ti
t v� vé xe bus, hãy g�i s� (402) 476-1234.  
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Phi	u Trung Chuy�n  

N
u qúi v
 c�n nhi�u h&n m�t chuy
n xe bus hay d�ng nhi�u l�n trên tuy
n ���ng, yêu c�u tài x
 xe bus 
cho b�n m�t phi
u trung chuy�n khi qúi v
 tr	 ti�n vé. (M�t phi
u chuy�n xe cho m"i vé). Các phi
u trung 
chuy�n ���c c�p mi>n phí và cho phép qúi v
 ��i xe bus mà không c�n ph	i tr	 thêm phí. �� thu�n ti�n 
cho qúi v
, có hai lo�i phi
u trung chuy�n:  

1. Lo�i thông th��ng (regular) – cho phép qúi v
 lên m�t xe bus khác �� �
n �ích. Phi
u trung 
chuy�n này có giá tr
 trong vòng m�t gi� hay cho �
n khi chuy
n xe bus k
 ti
p �
n.  

2. Stop Over – cho phép qúi v
 d�ng l�i m�t gi� trên tuy
n ���ng c+a qúi v
 và lên l�i cùng m�t xe 
bus ch�y cùng m�t l� trình.  

Xu�ng Xe Bus  

�� báo cho tài x
 xe bus bi
t khi nào b�n c�n xu�ng xe, ch9 c�n kéo dây chuông ho!c �n vào d	i b�ng phía 
trên gh
 c+a qúi v
 m�t lô ���ng tr�#c khi b�n mu�n xu�ng xe. �i�u này báo cho tài x
 d�ng xe bus t�i 
góc ���ng k
 ti
p.  

N
u qúi v
 không quen thu�c ���ng xá, hãy h%i tài x
 xe bus khi nào s�p t#i n&i b�n mu�n xu�ng. 

Th�t l�c và Tìm Th�y  

Hãy ki�m tra ch� ng?i tr�#c khi xu�ng xe bus và ch�c ch�n r'ng qúi v
 có t�t c	 các �? ��c c+a mình. Tuy 
nhiên, n
u qúi v
 b% quên th< gì �ó, b�n có th� g�i v�n phòng D
ch V� Khách Hàng c+a StarTran s� (402) 
476-1234 trong kho	ng 8:00 sáng �
n 4:30 chi�u. M�i c� g�ng s� ���c th*c hi�n �� tìm l�i v�t d�ng th�t 
l�c c+a qúi v
. Các v�t d�ng th�t l�c ���c tìm th�y có th� ���c nh�n l�i t�i �
a ch9 710 "J" Street. Các �? 
v�t tìm th�y s� ���c c�t gi� trong vòng 15 ngày, vì v�y xin hãy �
n nh�n l�i �? v�t c+a qúi v
 trong vòng 
th�i h�n �ó.  

 

D �ch V� Tuy	n 
��ng Xe L�n Có Th� Ti	p C�n  

Hi�n nay xe l�n có th� ti
p c�n t�t c	 các tuy
n xe bus StarTran thông th��ng.  

D �ch V� Chuyên Ch� 
�c Bi�t Handi-Van 

Ng��i tàn t�t không có kh	 n�ng s� d�ng d
ch v� d
ch v� xe bus thông th��ng có th� �+ tiêu chu�n ��ng 
ký d
ch v� v�n chuy�n �!c bi�t Handi-Van c+a StarTran t�i League of Human Dignity t�i �
a ch9 1701 'P' 
Street, (402) 441-7871. Sau khi ��ng ký, có th� g�i cho nhân viên �i�u v�n c+a StarTran �� �!t ch� cho 
StarTran Handi-Van. C�#c phí tr	 cho d
ch v� �!c bi�t �
n t�n nhà là $3.50 m"i l��t. Có th� dùng vé d
ch 
V� Chuyên Ch�  �!c bi�t lo�i 20-l��t-�i và lo�i 31-ngày-liên-ti
p.  
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C��c Phí Gi�m Giá Cho Ng��i Già & Ng��i Tàn T�t  

Có gi	m giá c�#c phí xe bus trên các tuy
n xe bus c� �
nh dành cho ng��i già và ng��i tàn t�t. B'ng cách 
xu�t trình cho tài x
 xe bus th� Medicare, Senior Saver, hay th� có hình nh�n d�ng Go For Less, qúi v
 có 
th� �i xe bus v#i giá 85¢ ho!c vé 20-l��t-�i v#i giá $16.00. Th� có hình nh�n d�ng ���c làm t�i  League of 
Human Dignity, s� �i�n tho�i 441-7871. 

Ch��ng Trình Xe Bus UNL /  StarTran 

Ch�&ng trình m#i này cho phép sinh viên UNL, và nhân viên tr��ng ��i h�c có th� �i xe b�t k$ xe bus 
StarTran thông th��ng nào, d
ch v� tuy
n ���ng c� �
nh v#i m�t vé xe bus �!c bi�t do tr��ng ��i h�c 
phát hành. Ng��i dùng vé xe bus này ph	i xu�t trình th� hi�n hành có hình nh�n d�ng c+a UNL khi lên xe 
bus. 

Ch��ng Trình Xe Bus C�a Công Ty  

StarTran có m�t ch�&ng trình mà nh� �ó các công ty có th� cung c�p vé xe bus cho nhân viên v#i giá 
thông th��ng hay tr� c�p vé xe bus nh� là m�t ph�n ph� c�p cho nhân viên. Phí này ���c tr� thu
 cho c	 
ch+ công ty và nhân viên (L�i Ích Thu
 L�u Thông). Các vé xe bus này s� ���c giao �
n cho qúi v
 m"i 
tháng và r�t d> dàng vì ch9 c�n g�i cho StarTran, (402) 476-1234. 

Các �� Ngh� L�ch S�  

� �� tho	i mái cho t�t c	 hành khách, không ���c phép hút thu�c lá trrên xe bus StarTran. 
� Vì l
ch s*, n
u có th� xi qúi v
 nh��ng ch� cho ng��i già và ng��i tàn t�t.  
� Xe bus StarTran là xe bus c+a qúi v
, cho nên hãy tôn tr�ng khi �i xe bus b'ng cách không x	 rác 

hay phá ho�i.  
� N
u qúi v
 có b�t k$ v�n �� hay g�i ý gì, xin g�i �
n:  

D
ch V� Khách Hàng (Customer Service, StarTran) 
710 "J" Street 
Lincoln, NE 68508 
Hay g�i cho chúng tôi t�i s�: (402) 476-1234  

Các Ngày Ngh �  L�  

Xe bus không ho�t ��ng và các ngày ngh� l	 sau �ây: 

� Ngày ��u N�m M#i (New Year's Day) 

� Ngày T��ng Ni�m Chi
n SO Tr�n Vong (Memorial Day) 

� Ngày ��c L�p 4/7 (Fourth of July) 

� Ngày l> Lao ��ng (Labor Day)  

� Ngày L> T� Rn (Thanksgiving Day) 

� Ngày l> Giáng Sinh (Christmas Day) 
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