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Được $50-$100 trong Hóa 
Đơn Nước 
Các chủ tài sản sẽ nhận $100 vào hóa đơn nước sau 
khi thay thế để hỗ trợ bất kỳ chi phí phục hồi liên 
quan đến việc thay thế đường ống dịch vụ, ví dụ 
như là phục hồi cảnh quan hay thẩm mỹ. Sồ tiền 
này giảm còn $50 nếu có đào bới trong sân nhưng 
không có thay thế.

Có Các Dịch Vụ Dịch Thuật
Thành Phố Lincoln tuân theo Điều VI của Đạo Luật 
Nhân Quyền 1964 và các hướng dẫn trong Khoản 
504 của Đạo Luật Phục Hồi Chức Năng 1973. Đảm 
bảo tiếp cận và tham gia của công chúng trong 
các cuộc họp công là một ưu tiên của Thành Phố 
Lincoln. Trong trường hợp bạn cần một sắp xếp hợp 
lý để tham dự hay tham gia một buổi họp công do 
Thành Phố Lincoln tổ chức, vui lòng liên hệ Giám 
Đốc về Đa Dạng và Bình Đẳng, Ủy Ban Lincoln Về 
Các Quyền Con Người, số 402-441-7642, 555 S 10th, 
Ste 304, Lincon, NE 68508 càng sớm càng tốt trước 
ngày họp được lên lịch để thực hiện yêu cầu của bạn.

Nhà bạn sẽ được dán kín lại...
Dịch vụ này bao gồm phục hồi các vách tường và 
mặt sàn bên ngoài bị tác động do việc thay thế 
đường ống. Chủ tài sản sẽ chịu trách nhiệm sửa 
chữa tường thạch cao, sơn, lót sàn, và các vấn đề 
phục hồi thẩm mỹ khác.

...và sân của bạn sẽ được 
gieo hạt cỏ
Dịch vụ phục hồi bao gồm mang lại cảnh quan 
bị tác động và gieo hạt cỏ. Chủ tài sản chịu trách 
nhiệm tưới nước các khu vực mới gieo hạt cỏ. 
Hoa, bụi cây, và cây bị tác động do công việc sẽ 
không được thay thế. Chủ tài sản được khuyến 
khích đào lên và bảo vệ các cây cảnh trước khi bắt 
đầu công việc. Bất kỳ cảnh quan bị xáo trộn hay 
các cấu trúc cố định, như là đá, hàng rào, và gạch, 
sẽ để lại cho cho chủ tài sản tái sử dụng. Vĩa hè 
tiêu chuẩn bị bị tháo bỏ sẽ được thay thế.

Hệ Thống Nước Thành Phố Lincoln hiểu rằng việc đồng ý cho thay thế đường 
ống dịch vụ của bạn là một quyết định quan trọng. Đó là lý do chúng tôi đã bao 
gồm thông tin trong tập tài liệu này để giúp bạn đưa ra một quyết định có cơ sở.

Thông tin cũng có trên trang mạnng của chúng tôi tại Lincoln.ne.gov/LSLR. 
Bạn luôn được hoan nghênh liên hệ với chúng tôi tại Hệ Thống Nước Lincoln số 
402-441-7571 lựa chọn 2 hoặc thư điện tử tại LSLR@lincoln.ne.gov.
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Tại sau bạn mời tôi tham gia Chương Trình 
Thay Thế Đường Ống Dịch Vụ Chì?
Hồ sơ thể hiện đường ống dịch vụ của bạn được làm 
bằng ống chì hay mạ kẽm và cần được thay thế. Hệ 
Thống Nước Lincoln lưu trữ các hồ sơ của các đường 
ống nước sở hửu tư nhân. Các hồ sơ này được các 
thợ đường ống nộp lên và từ các báo cáo kiểm tra 
riêng của chúng tôi giúp thông tin cho chúng tôi về 
chất liệu đường ống dịch vụ của bạn. Đôi khi các hồ 
sơ này không hoàn tất, và chúng tôi dựa vào tuổi của 
ngôi nhà bạn để quyết định liệu có đường ống chì. 
Các đường ống dịch vụ có thể có tại các ngôi nhà 
được xây dựng trước 1950.

Khi nào thì công việc đường ống xảy ra?
Nhà bạn sẽ đủ tiêu chuẩn cho việc thay thế trong khi 
Chương Trình Thay Thế Đường Ống Dịch Vụ Chì làm 
việc trong khu phố của bạn bắt đầu vào hè năm 2024. 

Tôi có thể thảo luận các chi tiết công việc với 
thợ ống nước trước khi tiến hành công việc?
Vâng. Chương trình này có lợi ích bổ sung cho phép 
tương tác trực tiếp giữa thợ ống nước thực hiện 
công việc thay thế và chủ tài sản. Bạn sẽ có cơ hội 
thảo luận về công việc  được thực hiện và trực tiếp 
lên lịch thay thế với thợ ống nước.

Chương trình này có thay thế hay yêu cầu các 
chủ tài sản thay thế các các đường ống chì 
khác bên trong căn nhà?
Không. Chương Trình Thay Thế Đường Ống Dịch Vụ 
Chì chỉ thay thế các đường ống dịch vụ có chứa chì, 
các đường ống kết nối nhà bạn đến đường ống nước 
chính của Thành Phố. Trong một số trường hợp, 
chúng tôi có thể thay thế một đoạn ngắn ống chì 
sau đồng hồ. Sửa ống nước sau đồng hồ không yêu 
cầu thay thế.

Tôi sẽ không có nước trong bao lâu?
Thông thường, dịch vụ nước bị ngắt trong ít hơn hai 
tiếng đồng hồ.

Việc thay thế mất thời gian bao lâu?
Thông thường, một đường ống dịch vụ có thể được thay 
thế trong một ngày. Phục hồi vĩa hè và đường mất một 
vài ngày hay lâu hơn để hoàn tất. Nếu có những khó khăn 
không lường trước xung quang các đường ống dịch vụ, 
việc thay thế có thể lâu hơn. Thợ ống nước hợp đồng sẽ có 
thể cung cấp một lịch trình xác định trước khi làm việc.

Bạn có cần vào trong nhà tôi?
Thợ ống nước hợp đồng hay người đại diện của Thành 
Phố phải cần tiếp cận nhà bạn để kiểm tra đường ống 
dịch vụ nơi mà đường ống dịch vụ dẫn vào trong tòa nhà, 
thông thường là dưới tầng hầm hay không gian dưới sàn 
nhà. Thợ ống nước cũng cần tiếp cận khu vực này trong 
quá trình thay thế để đường ống dịch vụ có thể được kết 
nối đúng cách bên trong tòa nhà. Công việc ống nước bên 
trong nhà thường làm trong một ngày. 

Tài sản của tôi trong thế nào khi công việc 
hoàn tất?
Như với bất kỳ công việc cải thiện bên ngoài ngôi nhà nào, 
người chủ tài sải phải lên kế hoạch cho một vài tác động 
đến sân vườn để hoản tất việc thay thế xảy ra bên dưới 
mặt đất. Sẽ thực hiện cẩn trọng để giảm thiểu bất kỳ xáo 
trộn nào. Việc phục hồi cơ bản sân và nhà được bao gồm 
các lỗ trong sân sẽ được lấp lại và phủ hạt cỏ, các sàn bê 
tông cơ bản sẽ được thay thế, các vách và sàn phí ngoài 
sẽ được dán kín lại một đúng cách. Các chủ nhà sẽ nhận 
được một phần tiền $50 hay $100 trong hóa đơn nước cho 
các sửa chữa thẩm mỹ như là cảnh quan sân vườn hay 
sơn. Vui lòng xem phần bao gồm trong Cam Kết Xác Minh 
và Thay Thế Đường Ống Dịch Vụ để có thêm chi tiết.

Khi nào tôi sẽ thấy số tiền $50 hay $100 hiện diện 
trong hóa đơn của mình?
Số tiền này sẽ hiện diện trong hóa đơn của chủ tài sản 
một thời gian ngắn sau khi công việc hoàn tất.

Phí dịch vụ nước và nước thải của tôi sẽ tăng?
Có khả năng phí dịch vụ nước và nước thải của bạn tăng 
do được lắp đặt ống dịch vụ đồng lớn hơn. Có thể cần một 
đồng hồ nước lớn hơn để đáp ứng đường ống dịch vụ 
mới. Mức tăng dự tính lên đến $9/tháng.
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